1.

REGULAMIN

PRZEBYWANIA ZWIERZAT W HOTELU RADO RESORT

»Zwierzeta domowe”

1.1 Na terenie Hotelu dopuszcza sie obecnosc zwierzat, zwanych dalej zwierzetami
domowymi”, po zaakceptowaniu przez Goscia niniejszego Regulaminu oraz
spetnieniu zasad ustalonych przez Hotel w niniejszym Regulaminie

1.2 Zwierzeta domowe, akceptowane przez Hotel to: psy raz nieagresywnych. Hotel
nie akceptuje innych zwierzat, w szczegdlnosci zwierzat: ras agresywnych,
jadowitych, egzotycznych, ptazéw i gaddéw.

1.3 Za psy rasy agresywnej uznawane s3: Amerykanski Pit Bull Terier, Dog z Majorki,
Buldog Amerykanski, Moskiewski Strézujacy, Owczarek Kaukaski ( Rozporzgdzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 roku w
sprawie wykazu ras psdw uznawanych za agresywne) lub mieszaniec tej rasy.

ZASADY PRZYJECIA ZWIERZAT W HOTELU

2.1 Warunkiem przyjecia zwierzecia domowego do Hotelu jest zgtoszenie faktu
pobytu ze zwierzeciem domowym w momencie dokonywania rezerwacji pokoju,
Pobyt zwierzecia jest dodatkowo ptatny ( ustuga , Pakiet dla czterech tap”).
Szczegbty ptatnosci za pobyt zwierzecia domowego okreslone sg w cenniku
Hotelu dostepnym na stronie internetowej Hotelu oraz w Recepcji.

2.2 W przypadku braku wczesniejszego powiadomienia Hotelu o pobycie ze
zwierzeciem domowym, Hotel moze odmowié przyjecia zwierzecia domowego do
Hotelu badz obcigzyé goscia dodatkowa optatg wskazang w cenniku Hotelu.

2.3 Ostateczng zgode na pobyt Goscia ze zwierzeciem domowym wydaje Recepcja
Hotelu w dniu zameldowania w Hotelu, pod warunkiem wczes$niejszego
zaakceptowania wymagan niniejszego Regulaminu oraz spetnienia wymogéw, o
ktorych mowa w pkt 2.4 ponizej

2.4 Hotel przyjmuje Gosci wytgcznie ze zdrowymi zwierzetami domowymi,
posiadajgcymi ksigzeczke zdrowia, jezeli taka jest dla danego zwierzecia
przewidziana (aktualne szczepienia, odrobaczenia) wraz z zaswiadczeniem,
potwierdzajgcym realizacje obowigzku wykonywania szczepien, m.in. przeciwko
wsciekliznie

2.5 Hotel ma prawo odmowic¢ przyjecia chorych zwierzgt domowych lub nie
posiadajgcych wymaganych dokumentdow potwierdzajgcych aktualnos¢ szczepien



oraz zwierzgt domowych wykazujgcych agresywne zachowania.

3. OBOWIAZKI WtASCICIELA/ OPIEKUNA ZWIERZECIA DOMOWEGO PODCZAS POBYTU
W HOTELU

3.1 Wiasciciel lub opiekun zwierzecia domowego jest w petni odpowiedzialny za
zachowanie zwierzecia w Hotelu, w szczegdlnosci zachowanie ciszy i
niezaktdcanie spokoju (wypoczynku) innym Gosciom.

3.2 Wtasciciel lub opiekun zwierzecia domowego podczas przebywania w Hotelu ma
obowigzek sprawowac nad nim staty nadzér oraz zapewni¢, by zachowanie
zwierzecia domowego nie powodowato poczucia zagrozenia bezpieczenstwa oséb
przebywajgcych w Hotelu oraz innych zwierzat

3.3 Witasciciel lub opiekun zwierzecia domowego zobowigzany jest na terenie Hotelu
do prowadzenia psa na smycz, a w przypadkach uzasadnionych, badz na prosbe
obstugi do zatozenia mu kagancu. Obowigzek ten nie dotyczy oznakowanych
psow przewodnikow i pséw asystujgcych osobom niepetnosprawnym, a takze
szczenigt w wieku do 6 miesigca zycia. Inne zwierzeta domowe muszg przebywac
oraz by¢ przenoszone w specjalnie do tego przeznaczonych klatkach.

3.4 Whtasciciel lub opiekun zwierzecia domowego zobowigzany jest do regularnego,
zgodnego z wymaganiami i potrzebami wyprowadzania oraz natychmiastowego
sprzatania po swoim psie lub innym zwierzeciu domowym wszelkich nieczystosci.

3.5 Wiasciciel lub opiekun psa zobowigzany jest do wyprowadzania psa w celach
fizjologicznych poza teren Hotelu, a witasciciele lub opiekunowie pozostatych
zwierzgt domowych zobowigzani sg do posiadania specjalnej kuwety dla zwierzat

3.6 Obowigzek uprzatniecia zanieczyszczen po psie lub innym zwierzeciu domowym
nie dotyczy oséb ze znacznym stopniem uposledzenia, poruszajacych sie na
wozku inwalidzkim i niewidomych. W takim wypadku Hotel uprawniony jest do
pobrania dodatkowej optaty za sprzgtanie w wysokosci ustalanej indywidualnie.

3.7 Wiasciciel lub opiekun zwierzecia domowego jest zobowigzany do zapewnienia
zwierzeciu statego dostepu do czystej, Swiezej wody.

3.8 Whtasciciel lub opiekun zwierzecia domowego zobowigzany jest do zapewnienia
zwierzeciu podczas pobytu wyzywienia oraz wszelkich innych niezbednych dla
zwierzecia rzeczy (transport, kuweta itp.). Miski oraz legowisko Hotel zapewnia
dla zwierzecia w odptatnym i obowigzkowym do wykupienia pakiecie , dla
czterech tap”.



4. ZASADY POZOSTAWIANIA ZWIERZAT DOMOWYCH ORAZ SPRZATANIA DOMOW

4.1 Zabrania sie pozostawienia zwierzecia domowego bez obecnosci wtasciciela lub
opiekuna w domku/ pokoju, jesli zwierze nie jest przyzwyczajone do
pozostawania samemu w obcym miejscu i w obliczu tej sytuacji doswiadczy
silnego stresu.

4.2 W sytuacjach, gdy zwierze domowe pozostaje w domku/ pokoju bez wtasciciela
lub opiekuna, prosimy kazdorazowo informowac o tym fakcie Recepcje Hotelu. W
takich sytuacjach wymagane jest rdwniez pozostawienie na drzwiach frontowych
domku/ pokoju zawieszki ,nie przeszkadzac¢”, co bedzie stanowic¢ informacje dla
personelu housekeeping’u, aby nie wchodzi¢ do pomieszczenia, gdyz zwierze
przebywa tam bez nadzoru.

4.3 Za wyjatkiem psow i kotdw, wszelkie zwierzeta domowe pozostawione w domu
samotnie powinny znajdowac sie w zamknietych, specjalnie przystosowanych do
tego klatkach badz transporterach.

4.4 Godzina sprzatania domu ustalana jest indywidualnie z Go$émi w Recepcji Hotelu.
Sprzatanie moze odby¢ sie wytgcznie pod nieobecnos$¢ zwierzecia domowego w
pokoju/ domku.

4.5 W sytuacji, gdy pracownicy Hotelu bedg mieli uzasadnione podejrzenia, ze
pozostawione w pokoju/ domku zwierze zaktéca pobyt Gosci, niszczy mienie
Hotelu, bagdZ moze spowodowaé sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych Gosci,
Recepcja Hotelu bedzie starata sie skontaktowad z wiascicielem w celu
rozwigzania problemu. Gdy kontakt z wiascicielem nie bedzie mozliwy, Hotel
zastrzega sobie mozliwos¢ wejscia personelu do pokoju/domku, w ktérym
przebywa zwierze rowniez przy pomocy odpowiednich stuzb i usuniecia
zwierzecia z Hotelu. Wszystkie koszty wynikte z powyzszych czynnosci pokrywa
wiasciciel zwierzecia.

5. ZASADY KORZYSTANIA Z POZOSTALYCH MIEJSC W HOTELU

5.1 Przed wejsciem do gtdwnego budynku Hotelu znajduje sie specjalny wodopdj dla
pséw i kotdw, z ktérego korzystanie jest bezptatne.

6. ODPOWIEDZIALNOSC WEASCICIELA/ OPIEKUNA

6.1 Wtasciciel badz opiekun zwierzecia domowego zobowigzany jest do zapoznania
sie i podpisania regulaminu oraz jego przestrzegania.

6.2 Wtasciciel bgdz opiekun zwierzecia domowego odpowiada za wszystkie szkody
przez nie wyrzadzone i zobowigzuje sie do pokrycia tych szkdd w petnej



wysokosci.

6.3 Wszelkie szkody w mieniu Hotelu lub w mieniu innych Gosci spowodowane przez
zwierze domowe bedg indywidualnie wyceniane przez Hotel, a ich kosztami
zostanie obcigzony wtasciciel/ opiekun zwierzecia domowego, na co ten wyraza
zgode.

6.4 Koszty naprawienia wyrzgdzonych przez zwierzeta domowe szkdd zostang
przedstawione Gosciowi niezwtocznie po ich ustaleniu przez Hotel.

6.5 W przypadku powtarzajgcych sie skarg ze strony innych Gosci Hotelu na
zachowanie zwierzecia domowego oraz w razie niestosowania sie do niniejszego
Regulaminu, Hotel zastrzega sobie prawo do zakoriczenia pobytu Gosci wraz ze
zwierzeciem domowym w trybie natychmiastowym, bez zwrotu dokonanej przez
Goscia pfatnosci za ustuge hotelowa.

6.6 W razie niepowiadomienia Hotelu o fakcie pobytu zwierzecia domowego w
Hotelu, Gos¢ bedzie zobowigzany do uiszczenia obowigzkowe] optaty za pobyt
zwierzecia zgodnie z obowigzujacym cennikiem ,, pakiet dla czterech tap”



